VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti HB MEDIVA s.r.o. pre ucast’ zdkaznikov v
zl'avovom systéme s vyuzitim zlavovej karty ,,VIP CLUB® v oblasti poskytovania sluzieb

1./ Vyklad pojmov

Na ucely tychto Vseobecnych obchodnych podmienok sa rozumie:

*VVOP-vSeobecné obchodné podmienky

* Poskytovatel’ - spolo¢nost HB MEDIVA s.r.0., so sidlom Poziarnicka 7, 962 12 Detva,
ICO: 51 008 025, zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu Banska Bystrica, Oddiel:
Sro, Vlozka ¢. 32370/S. Poskytovatel’ je obchodnou spolo¢nost'ou, ktora v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti realizuje zI'avovy program a vV ramci toho zabezpecuje a prevadzkuje
systém zavedenia, spravy a uzivania zl'avovych kariet.

+ Kontaktné udaje poskytovatel’a:

email:_info@hbmediva.sk

» Zlavova karta ,,VIP CLUB“ (d’alej len zl’avova karta) - zI'avové karta, vydana
spolo¢nostou HB MEDIVA s.r.o. s ur¢itou dobou platnosti. S vlastnictvom platnej zl'avove;j
karty je spojené pravo na poskytnutie urcitych vyhod. Na ucely tychto VOP sa pod pojmom
zl'avova karta vzdy rozumie platna a aktivna zl'avova karta, ak nie je v tychto VOP vyslovne
uvedené inak. Zl'avova karta je individudlne urcite'na hnutel'nd vec, ktora ma urciti hodnotu
ocenitel'nt1 v peniazoch. Zl'avova karta je karta, ktoru obdrzi zakaznik na zéklade ispesnej
registracie u poskytovatela a po zaplateni poplatku za jej vydanie. Zl'avova karta slizi na
identifikaciu zakaznika ako nositel'a prav spojenych s jej vlastnictvom. Zl'avova karta
obsahuje meno zakaznika a datum zakupenia a zaciatku platnosti zl'avovej karty, ktory je
vlastnikom zl'avovej karty. Zakaznik ako vlastnik zl'avovej karty je ucastnikom zl'avového
programu prevadzkovaného poskytovatel'om.

* ZPavovy program - program Vv ramci ktorého poskytovatel umozni zdkaznikovi uplatnit’
zlavy na sluzby jemu poskytované. Ugast’ v zPavovom programe vznika nadobudnutim
vlastnickeho prava k zl'avovej karte.

» Zakaznik - fyzickd osoba, ktoré splnila podmienky poskytovatela pre uspesnu registraciu
ako zékaznika poskytovatel'a, s ktorou bola uzatvorena dohoda o poskytnuti vyhod, a ktorej
bola vydana zl'avova karta. Zakaznikom je vzdy spotrebitel’ v zmysle platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

* Pravo na poskytnutie vyhod — pravo spojené s vlastnictvom zl'avovej karty, ktoré
opraviiuje zdkaznika vyuZzivat’ vyhody

* Vyhody - zl'avy na sluzby poskytované poskytovatel'om alebo iné vybrané sluzby
poskytované poskytovatel’a, ktoré st spojené s vlastnictvom zl'avovej karty poskytovatela.
Druh vyhody, ktort je zdkaznik opravneny Cerpat’ je vzdy zverejneny V priestoroch prevadzky
na adrese A.Hlinku 19A, Detva alebo na www.hbmediva.sk

2./ Uvodné ustanovenia

1. Tieto VOP vydava poskytovatel’ s ciel'om upravy podmienok a pravidiel vyuzivania
zl'avového programu. Tieto VOP st zavdzné pre poskytovatel’a a vSetkych v rozsahu v akom
sa na nich ustanovenia tychto VOP vzt'ahuji. Zdkaznik zakupenim zl'avovej karty prehlasuje
svoj suhlas s VOP.

3./ Zaradenie do zPavového programu
1. Poskytovatel’ zaradi do zl'avového programu len osobu, ktora bola ispeSne zaregistrovana
ako zakaznik poskytovatel'a a zaplatila poplatok za vydanie zl'avovej karty podl'a aktualne


mailto:%20info@hbmediva.sk
http://www.hbmediva.sk/

platného cennika poskytovatela. Zakaznik sa stava ucastnikom zl'avového programu
okamihom nadobudnutia vlastnickeho prava k zl'avovej karte. Zdkaznikom sa moze stat’ len
fyzickd osoba — spotrebitel’.

Kazdy zakaznik ma narok na vydanie len jednej zl'avovej karty. ZI'avova karta je neprenosna
a nemoZze ju vyuzivat’ ina osoba ako osoba na koho meno bola vydana.

Okamihom zaradenia zakaznika do zl'avového programu ziskava zédkaznik pravo na
poskytnutie vyhod v neobmedzenom rozsahu. Pravo na poskytnutie vyhod je viazané na
vlastnictvo platnej zl'avovej karty. Po skonceni platnosti zl'avovej karty pravo zakaznika na
poskytnutie vyhod zanika.

4./ Prava a povinnosti spojené s vlastnictvom zPavovej karty

1. ZT'avové karta vydana zédkaznikovi je majetkom spolo¢nosti HB MEDIVA s.r.o.

2. Zakaznik je jedinym opravnenym nositel'om prava na poskytnutie vyhod urc¢enych podla
aktualnej a platnej prilohy VOP .

3. Zlavova karta je ihned’ po jej doruceni zdkaznikovi aktivna a pripravend k pouzitiu pri
uplatiovani zliav a inych vyhod a zakaznik je opravneny vyuzivat' vSetky prava spojené s jej
vlastnictvom.

4. Je vyluénym pravom zakaznika ¢i vyhody zl'avového programu vyuzije alebo nevyuzije.
5. Zéakaznik je povinny zl'avovi kartu chranit’ pred jej stratou, zni¢enim, poSkodenim alebo
odcudzenim. V pripade poSkodenia, straty alebo odcudzenia zl'avovej karty je zakaznik
povinny tto skutocnost’ bezodkladne ohlasit’ poskytovatel'ovi. Poskytovatel’ na zéklade
ziadosti zékaznika, vyda novu zl'avovi kartu za poplatok podl'a aktudlne platného cennika
poskytovatel'a. V pripade poskodenia karty , kde nie je mozné identifikovat’ zakladné udaje
0 klientovi a karte, je nutné vydat’ nova kartu podl'a aktualneho cennika. V pripade zneuzitia
karty neopravnenou osobou, nesie zodpovednost’ za pripadné skody v celom rozsahu
zékaznik.

6. S vlastnictvom zl'avovej karty nie je spojeny ziadny zavdzok zédkaznika odporucat’ zlavovy
program poskytovatel'a. Aktikol'vek ina ¢innost’, okrem uplatiiovania prava na poskytnutie
vyhod, vykonava zakaznik vyhradne na vlastnii zodpovednost'.

5/ Zaverecné ustanovenia

1. Poskytovatel je opravneny tieto VOP alebo cennik sluzieb jednostranne zmenit’ z dévodu
zmeny politiky poskytovatela v oblasti poskytovania vyhod zdkaznikom v rdmci zl'avového
programu, alebo z dévodu zmeny prislusnych pravnych predpisov, z dovodu zmeny financne;j,
hospodarskej alebo socidlnej situdcie v Slovenskej republike. Pripadné zmeny VOP alebo
cennika sluzieb zverejni poskytovatel’ na svojej webovej stranke www.hbmediva.sk najmenej
dva tyZdne pred ur€enym ditiom G¢innosti zmeny. Ak zakaznik nestihlasi so zmenou, je
povinny svoj nesuhlas pisomne oznamit’ v lehote dvoch tyzdnov a Vv tejto lehote je zaroven
opravneny na okamzité bezplatné odstipenim.

2.Poskytovatel’ je opravneny zrusit’ platnost’ zI'avovej karty pri poruSeni podmienok jej
pouzivania alebo neopravnenej manipulécie s kartou zadkaznikom.

Tieto VOP nadobudaju platnost’ a uc¢innost’ od 01.01.2025.
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Priloha ¢.1 VOP zo diia 01.10.2022:

Cena VIP CLUB card za jej vydanie na obdobie 12 mesiacov od datumu zakupenia
70 € s DPH

Cena za opakované vydanie karty pri jej strate alebo odcudzeni (platnost’ karty je totozna
s datum vydania povodnej karty) 15 € s DPH

Poskytované zlavy:
Vsetky estetické tikony (poskytovana zl'ava je z ceny sluzby podl'a cennika) 20%

Vsetky kozmetické ukony (poskytovana zlava je z ceny sluzby podl'a cennika) 10%

Dant zl'avu nie je mozné poskytovat’ na sluzby v akciovej alebo zl'avovej cene, kombinovat
zl'avy, pripadne kumulovat’ zlavy.

Poskytované zl'avy moze vyuzivat’ len drzitel VIP CLUB karty podl'a VOP.

HB Mediva s.r.0., diia 01.01.2025



